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Веб-аналитика 
 Понятие и задача

11

Веб-аналитика — это измерение, сбор, анализ, представление 
и интерпретация информации о посетителях веб-сайтов с целью 
их улучшения и оптимизации. 

Основная задача веб-аналитики - мониторинг работы веб-
сайтов на основании которого определяется веб-аудитория и 
изучается поведение посетителей для принятия решений по 
развитию и расширению функциональных возможностей веб-
ресурса.



Веб-аналитика 
 Инструменты
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Источники трафика
 Общий обзор
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– Прямой трафик
• Type-in
• Закладки в браузере
• Outlook, ICQ, pdf etc.

– Сайты-источники переходов
– Поисковые системы

• Cpc
• Organic

– Прочие



22 Источники трафика
 Поисковые системы



22 Источники трафика
 Оплачиваемый и бесплатный



22 Источники трафика
 Сравнение с прошлым периодом



Ключевые фразы
 Релевантность
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Ключевые фразы
 Long tail
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33 Ключевые фразы
 Помним про сегмент



44 География посещений
 Страна



География посещений
 Город
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Количество просмотренных страниц за посещение
Средняя температура по больнице

55

Это много или мало?!



Количество просмотренных страниц за посещение
Детализация
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Много просмотровКаталоги товаров



Количество просмотренных страниц за посещение
Детализация
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Страница товара Мало просмотров



Время пребывания на сайте и показатель отказов
 Средняя температура по больнице
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Это много или мало?!



Время пребывания на сайте и показатель отказов
 Детализация
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Каталоги товаров

Мало времени и мало отказов



Время пребывания на сайте и показатель отказов
 Детализация
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Страницы товаров
Много времени и много отказов

Проблемная страница
Мало времени и много отказов



Время пребывания на сайте и показатель отказов
 Проверка страницы
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Цели
 Конверсии
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Цели
 Визуализация последовательностей
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E-commerce 
 Электронная торговля
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E-commerce 
 Обзор продукта
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Товар Кол-во покупок Стоимость



Вопросы


